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黪 在今后还会出现同样的问题。有 

时由于时间紧而缺少试验和验证， 

造成试验和验证不充分，同样会 

使问题分析得不清楚、不彻底， 

措施也就难以有针对性，造成归 

零工作不彻底。如果问题没有从 

根本上得到解决，会给后续工作 

留下隐患，大大增加型号的风险， 

很可能会造成不可估量的损失。 

所以，在遇到问题时，只有 

踏踏实实地按质量问题 “双五条” 

归零要求分析和解决，才能保证 

产品质量符合要求。 

2．什么情况下需要归零 

根据航天产品质量问题归零 

实施要求(Q／QJA 1 0-2002)的规定， 

凡属质量问题都应归零。按照标 

准GJB／Z9000A一2001的解释，质 

量问题是指事故、产品缺陷和不合 

格产品。在标准 Q／QJA10—2002中 

规定了技术归零范围共 1O种，管 

理归零范围共5种。在实际工作 

中，技术问题处理单、技术通知 

单、技术更改单、质量问题归零 

报告等都是质量问题归零的方式， 

采取何种方式取决于问题的情况， 

其中编写归零报告是最完整、最 

正式的方式。 

根据质量问题的严重程度和 

影响程度，将质量问题归零分为 

以下三大类： 

(1)在 标 准 Q／QJA10—2002 

中规定的归零范围以外的问题，大 

都以技术问题处理单的形式归零， 

由责任单位提出解决意见，总体 

或分系统同意，由总装等单位实 

施，责任单位确认落实情况，需 

要时由责任单位更改文件或图纸。 

特殊情况下需主管副总师批准。 
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此类问题大多是总装现场发现的， 

诸如安装协调等问题，以及电测 

中发现的易于解决的问题，包括 

一 些非正常现象。 

(2)在 标 准 Q／QJA10—2002 

中规定的归零范围内能够以归零 

报告的形式进行归零的问题。此 

类问题不能想当然地理解为简单 

问题而无须编写归零报告，而是 

因为各种条件限制无法完全完成 

归零报告的五条要求，如在轨问 

题、无法复现等。 

(3)在 标 准 Q／QJA10—2002 

中规定的归零范围内无法以归零 

报告的形式进行归零的问题，按 

规定编写质量问题分析报告。 

3．归零的要求和组织 

根据标准 Q／QJA10—2002，质 

量问题归零按五条要求进行，即技 

术问题归零要求 “定 

位准确、机理清楚、 

问题复现、措施有 

效、举一反三”；管 

理问题归零要求 “过 

程清楚、责任明确、 

措施落实、严肃处 

理、完善规章”。 

技术问题归零 

由型号 “两总”系统 

负责组织，在发射 

场、回收场或飞行 

控制现场由试验队 

长负责组织，管理 

问题归零由责任单 

位行政正职负责组 

织。 

对既属于技术 

归零范围又属于管 

理归零范围的质量 

问题，既要进行技术归零，又要 

进行管理归零，即按“双五条”归零。 

对需要编写归零报告的质量 

问题，在征得 “两总”同意后，由 

质量管理人员填写 “质量问题归零 

通知单”，提出负责组织归零的单 

位和完成归零报告的日期，经 “两 

总”签字批准后下发，由负责组 

织归零的单位组织有关单位进行 

归零。负责组织归零的单位按 Q／ 

QJAIO一2002规定指定责任单位并 

要求责任单位编写归零报告，责 

任单位完成质量问题归零报告的 

编写后，交负责组织归零的单位 

审查，对归零未完成或审查没通 

过的，负责组织归零的单位提出 

改进意见，由质量管理人员交责 

任单位，由责任单位继续进行归 

零工作和修改质量问题归零报告 
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直至审查通过。最后由质量管理 

人员汇总到“质量问题归零汇总表” 

中。质量问题归零报告和 “质量问 

题归零汇总表”交上级部门审查。 

4．归零结束的标志 

责任单位按照”双五条”归 

零要求解决了问题，完成了归零 

内容，质量问题归零报告通过了 

上级部门的审查或评审，最终结 

束是在出厂前通过了集团公司组 

织的专家组评审。 

二、如何做好质量问题 

归零工作 

1．准确认识质量问题归零 

工作 

为确保产品质量、提高产品 

可靠性、消除质量隐患，本着对国 

家负责的态度，应坚持质量第一， 

保持高度警惕，积极并严肃对待 

质量问题，出现质量问题必须解 

决，严格按照标准 Q／QJA10—2002 

执行，及早发现问题对解决问题、 

保证产品质量是好事，消极对待 

质量问题，会使质量问题归零工 

作打折扣，质量问题没有真正解 

决，后患无穷。 

2．及时报告质量问题 

发现问题后应及时报告总体 

和 “两总”，由总体确认是否属质 

量问题，向 “两总”提出归零建议， 

包括是否编写归零报告，征得 “两 

总”同意后，开始实施归零。如果 

报告不及时，会影响问题的解决； 

有时在型号内部和其他型号中举 

一 反三的情况下，也要求质量问 

题及时上报，否则会造成更大范 

围的损失。 

3．按归零程序进行归零 

质量问题发生后，在不影响 

设备安全的情况下，应保护好现 

场，并做好现场记录，组织有关 

方面的技术人员确认质量问题的 

现象和部位，分析、判断问题发 

生的原因，对重大质量问题拟定 

后续工作计划，按计划实施并确 

认落实到位。一般过程如下： 

(1)由质量问题发现单位填 

写 “质量问题报告单”，交上级质 

量管理部门； 

(2)由上级质量管理部门报 

总体和 “两总”，同时协助总体和 

“两总”组织有关人员讨论和初步 

分析； 

(3) 由 上 

级质量管理部 

门下发 “质量问 

题归零通知单”， 

明确归零的组织 

单位 和完成 日 

期，报 “两总” 

批准，下发归零 

的组织单位； 

(4)!J．1零 

的组织单位召集 

管理与实践 

问题责任单位和其他有关部门对 

质量问题按五条要求进行归零工 

作； 

(5)归零的组织单位负责对 

问题责任单位的归零情况和归零 

报告进行审查，并报 j二级质量管 

理部门； 

(6)上级质量管理部门汇总 

“质量问题归零汇总表”，按阶段组 

织对质量问题归零情况和归零报 

告进行审查，并在出厂前提交集 

团公司专家组审查，审查通过后 

结束归零工作，写入出厂质量报 

告中； 

(7)对审查中发现的问题和 

待办事项，由相关单位负责解决 

和办理，并将解决情况和办理结 

果报审查部门； 

(8)上级质量管理部门根据 

情况，要求在本型号和其他型号 

进行举一反三，有关单位将举一 

反三情况报上级质量管理部门。 

4．认真组织质量问题归零 

工作 

一

旦确定需要归零的问题后， 

质量问题归零的组织单位和责任 

单位应积极认真组织和安排质量 

问题归零工作，按 “双五条”归零 

要求逐项完成。如果组织不力或 

安排不细，会影响归零的质量和 

时间。所以要做到发现一个问题， 

就彻底解决一个问题，不留疑点 

和隐患。 

5．归零报告的编写 

根据标 准 Q／QJA10—2002的 

规定，责任单位在完成归零的同 

时，要完成归零报告的编写和审 

查，并准备好有关备查材料和报 

告。要有证据、有分析、有验证、 
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有措施，并进行举一反三。真正 

做到原因找得准，问题说得清楚， 

解决措施到位。 

6．归零报告的审查 

组织归零的单位和质量管理 

部门接到归零报告后应尽快组织 

有关专家对归零报告进行审查， 

按 “双五条”归零要求检查归零 

情况和归零报告，提出审查意见， 

明确在归零报告中发现的问题。 

责任单位和组织部门按专家组的 

意见做进一步的工作和举一反三 

工作，工作完成后修改归零报告， 

再次提交审查，直到审查通过。 

7．归零报告的汇总分析 

质量管理部门、总体以及分 

系统单位应及时汇总质量问题归 

零情况，由 “两总”组织质量管理 

人员和技术人员进行质量问题分 

析，找出共性和典型的问题，进 

一 步归纳和剖析问题的原因，对 

举一反三工作以及今后预防类似 

问题提出要求，并下发通知，提 

醒广大研制人员和管理人员引以 

为戒，提高质量意识，完善预防 
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措施。 

三、在质量问题归零中存在 

的问题及解决措施 

1．质量问题报告不及时。 

影响举一反三 

有些单机单位在研制中出现 

了问题迟迟不报，原因是不愿或不 

敢讲 自己的问题，对此类问题应 

严肃处理，坚决杜绝；有的在分 

系统验收时，没有做到发现的质 

量问题归零，带问题交付，归零 

报告未完成，给分系统造成了压 

力，原因是时间紧张，有些试验 

未做完或分析不正确。解决方法 

是先不进行验收，直到问题解决。 

单机单位应及时报告出现的问题， 

分系统根据情况及时提出处理意 

见并指导单机单位完成归零工作， 

如需要举一反三，分系统和总体 

应及早安排，使分系统能拿到符 

合要求的产品。 

2．对质量问题归零工作不 

重视，影响归零质量 

问题交付产品。 

3．质量问题分类不清，使 

归零困难。不能真正解决问题 

出于认识上和责任上的原因， 

不能明确问题类别，例如把管理 

问题说成是技术问题，把设计问 

题说成是工艺或原材料问题，把 

操作问题说成是元器件问题等。 

没有找到根本原因，措施的针对 

性就不强，问题得不到根本解决。 
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所以必须实事求是，找准问题， 

归零彻底。 

4．质量问题分析不全、不 

彻底，没有完全解决问题 

由于种种原因，包括在技术 

上和管理上的认识问题，使问题 

分析得不彻底、不完全，使得质 

量问题定位不准，采取的措施不力 

或不全，造成质量隐患。应当克 

服畏难情绪和差不多的思想，严 

格质量问题归零报告的评审，组 

织专家和有关人员抓紧时间扎扎 

实实地找全问题，彻底解决。 

5．归零报告书写不规范 

由于没有认真学习标准Q／ 

QJA10—2002和归零报告的其他 

规定，使归零报告的编写不规范， 

主要表现在： 

(1)归零报告的题 目不规范 

不准确，封面签署不完整； 

(2)归零报告 

的分类不明确，看不 

出是设计问题还是 

工艺问题； 

(3)概述不 完 

整，没有问题发生的 

日期和地点等，问题 

描述不清； 

(4)观点 和判 

断缺乏证据和说服 

力。 

解决的办法是 

严格报告的签署和 

评审，使报告内容完 

整、材料详实准确、 

分析和结论清楚。 

6，归零报告 

审查不严 

由于时间紧或 

其他原因，责任单位 

和负责组织归零的单位对归零报 

告审查不严，影响了归零的质量， 

表现在： 

(1)责任单位对归零报告的 

书写审查不严，有描述不清、不 

符合标准的现象； 

(2)责任单位审查的不是正 

式归零报告； 

(3)没有明确的审查意见； 

(4)没有对待办事项的结果 

进行审查。 

解决的办法是加强对报告的 

审查，使报告标准、内容充实， 

可作为完成质量问题归零工作的 

文字依据。 

7．归零汇总和质量问题分 

析管理不够 

(1)归零汇总表中对问题的 

描述不全不清，甚至没有问题发 

管理与实践 
Ï_一 ～一 

生的时问、地点、工作阶段状态等 

(2)组织有关单位和人员对 

发生的质量问题，主要是典型问 

题和共性问题归纳分析不及时， 

因而没有及时提醒大家注意，造 

成问题重复出现。 

解决的办法是规范质量问题 

汇总的要求，加强产品保证策划， 

明确各阶段尤其是问题多发阶段 

的质量问题分析要求。 

四、建议 

通过各种形式的宣传和教育， 

使广大员工牢固树立航天产品质 

量第一的思想，追求 “零缺陷”的 

质量目标，发现质量问题必须归零 

解决；加强产品保证工作的策划 

和组织，全员重视质量，使质量 

工作前移，做到防患于未然；组 

织宣贯产品保证大纲、产品质量 

要求和质量问题归零标准；领导 

重视，齐心协力，创造条件，协 

助技术人员和有关单位做好质量 

问题归零工作；监督审查质量问 

题归零工作，做到及时归零、阶 

段清零。 

牢固树立 “零缺陷”的质量 

意识，运用现代化管理手段，从 

根本上减少或杜绝质量问题的发 

生。一旦出现质量问题，就必须 

组织做好质量问题归零工作，这 

是正确解决质量问题、保证产品 

质量的重要工作，是保证最终产 

品质量和圆满完成型号任务的有 

效手段，同时也可以提高我们解 

决问题和分析问题的能力，提升 

业务素质。一 
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